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Ola

Obrigado pelo seu interesse em nosso modelo de negécios, espero que vocé goste do que ird aprender sobre nds e como pensamos que

devem ser as cafeterias da The Coffeetown & Co Ltd. no Brasil e no mundo.

Primeiro explicarei porque somos uma cafeteria diferente das outras que vocé provavelmente conhece ou ainda conhecerd, pois
valorizamos compromisso de oferecer aos nossos clientes uma experiéncia de compra encantadora, que comega desde o primeiro
contato, e passa pela apresentacao visual das lojas (inspiradas nas cafeterias inglesas dos anos 1920), pela escolha dos produtos e como

ele sao produzidos e entregues aos clientes.

Em seguida, mostrarei que nosso modelo de negdcios esta baseado na confianca e na amizade com nossos franqueados, pois somos um
time s6, mas que precisa trabalhar com organizacdo e método, com politicas e regras claras para todos e para o bem de todos. Falarei
um pouco dos nossos produtos, que sao produzidos dentro da loja, com matérias-primas adquiridas localmente e nao da franqueadora,
eliminando-se assim atravessadores, fretes e mais impostos, garantindo o maximo de retorno sobre o seu investimento, que calculamos
entre 20 e 25% do resultado bruto, a depender, claro, do volume de vendas. Quanto maiores elas forem, maiores também serd o seu

retorno liquido.

Modelos de loja, fornecedores locais e fornecedores exclusivos, como iremos adaptar o ponto de venda escolhido e aprovado pela
franqueadora para se tornar sua loja, taxas de franquia, de royalties, planilhas de orcamentos, lista de méaquinas e equipamentos, de
moveis e muitas outras coisas serao abordadas em an passant, pois se tratam de assuntos mais complexos que apenas podem ser

esclarecidos em uma reuniao com o nosso Head de Expansao.

Novamente muito obrigado pelo seu interesse,

L.C. Santi, Founder and Ceo
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Lojas focadas na experiéncia de consumo.

O café é a bebida mais consumida no mundo, talvez vocé jé saiba disso, mas ela também é uma bebida que convida natural-
mente as pessoas para compartilharem, conversarem, o que torna a cafeteria, principalmente, um lugar de encontros, as
vezes para fazer negdcios, as vezes para conversar, mas tudo regado a um café especial tirado na hora, do jeito que vocé
preferir: quer mais leite? Tudo bem. Ou quem sabe, um pouco mais de crema? Ndo tem problema, podemos fazer isso

também. Se vocé pensar bem, da até para escolher o acompanhamento: croissants, scones, pound cakes, american cakes,

apple pie...

Foi pensando sobre isso que criamos a The Coffeetown & Co Ltd. um lugar para receber amigos e tomar café ao estilo
inglés e americano dos anos 1920. As cores, as poltronas e os sofés tipo Chesterfield, o projeto luminotécnico, os pisos,

revestimentos, o mix de produtos, nada é por acaso, tudo é pensado para fazer uma cafeteria como eram nos anos 20.

Estudamos, pesquisamos e aprendemos como estimular os sentidos dos consumidores com aromas de produtos frescos,
com musicas, com produtos planejados para serem atraentes e com acesso direto do consumidor, que pode servir-se na

nossa geladeira retr6 ou nas estantes da secdo AT HOME sem precisar da ajuda dos nossos officers de atendimento.

Por que ninguém havia pensado nisso até agora? Agora alguém pensou para vocé.
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Acabamentos e decoracao.

ACABAMENTOS

Arvore natural seca e muro verde produzidos sob medida

Fachada pintada com acabamento 100% laqueado, produzida localmente

Mesas coletivas/reunides com entrada para datashow e USB - Dockstation

Mesas 100% de madeira de natural (ndo usamos MDF nas mesas)

Poltronas e sofas de couro natural ou vegetal, modelo Chesterfield

Moinhos alemdes Mahlkonig em todas as lojas

Maquina de café espresso La Marzocco, importadas de Florenca.

Geladeira retr6 100% restaurada (motor, eletrica, gas, pecas, pintura)
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Mix on demand.

O café é o nosso principal produto e o tratamos com muito carinho, por isso, servimos apenas graos especiais e 100%
arabica, colhidos nas melhores propriedades do cerrado mineiro e torrados sob nossa supervisao.

Além da carta cléssica de lattes e espressos, das bebidas geladas, chas e soft drinks, também oferecemos acompanhamen-
tos, como: croissants, grilled cheeses, scones, toasts, cookies, brownies, etc., todos frescos e assados varias vezes ao dia, a
vista do consumidor. Com tanta variedade os clientes podem fazer até um brunch com os amigos, se quiserem; ou se

servirem das nossas op¢oes de Comfort Foods de saladas, quiches, omeletes e ovos mexidos, waffles e panquecas no melhor

estilo americano, regadas com Maple Syrup.

Ja na secao AT HOME, os clientes podem eles mesmos se servirem com produtos pensados para serem take away, inclusive
nas embalagens. Short breads, cafés single origin, chocolates, geleias, mugs, filtros para dripp coffee, camisetas e ecobags,

todos da nossa prépria marca, ofertados apenas em nossas lojas.

E a matéria prima para fazer as sobremesas, compro onde? Onde vocé quiser. Vocé precisard comprar nada da franqueadora
para fazer os produtos em sua cozinha, coisas como farinha, ovos, actcar, fermentos, frutas, etc., sdo adquiridos localmen-

te, em sua regido. Com isso vocé economiza em frete, impostos e dores de cabeca, principalmente!
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Projetos flexiveis. Saiba quanto tudo ira custar.

Todos os nossos projetos tém realmente algo em comum: sdo lindos e agradaveis de estar e curtir. Mas também sao flexi-
veis o suficiente para se adaptarem as realidades locais onde sua loja sera instalada. Elas terdo vitrines neutras e refrigera-
das, pista fria para bombons e alfajores? Deixe que nosso time pense e Ihe proponha solucdes de layout conforme o seu
investimento permitir, e das perspectivas futuras de faturamento que foram planejadas no seu fluxo de caixa. Nada é
aprovado sem a sua participacdo. Tudo € feito com clareza, responsabilidade, com um time de especialistas em cada
processo, em cada ambiente, e que farao todo o acompanhamento de sua obra.

Se for necessario podemos fazer, inclusive, adaptacoes no mix incluindo produtos locais, desde que eles ndo comprometam

a operacao tornado-a complexa demais ou discordarem das nossas politicas de qualidade e de gestao de marca.

E principalmente: antes de comecar a obra lhe entregaremos uma planilha completa, com o valor de tudo o que seréd neces-
sario adquirir, localmente ou em nossos fornecedores credenciados, coisas como cadeiras, poltronas, talheres, copos,
loucas, embalagens, formas e outros suprimentos. Em resumo, a obra somente inicia com todos os orcamentos aprovados

por voce, para que ndo haja nenhum gasto extra e ndo previsto.

Somos especialistas em realizar sonhos também, e faremos isso ao seu lado, sem surpresas, passo a passo.
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Qualidade de produtos.

Nossas politicas de qualidade de produto estdo presentes em todas as etapas da sua producdo, exposicao, entrega e
consumo, inclusive em seus menores detalhes, tudo é pensado para funcionar perfeitamente e passar ao cliente a mesma

impressao.

Por isso, usamos apenas cafés especiais com mais de 86 pontos SCAA; as nossas torras sao feitas varias vezes por semana,
em pequenos lotes e apenas em maquinas americanas da Diedrich, sob a supervisao do Mestre de Torra Leonardo Kento,
um dos melhores do Brasil. Com isso garantimos que as nossas bebidas cheguem na xicara com um equilibrio perfeito entre

intensidade, acidez, docura e crema.

Cookies, cakes, cinnamons e brownies, waffles, panquecas, saladas, etc., nada é produzido com misturas prontas, tudo é
fresco e os insumos sdo comprados localmente para reduzir custos, obter mais qualidade e mais agilidade. N6s realmente

pensamos em vocé e queremos crescer juntos.

Outro diferencial € que procuramos usar apenas maquinas de café La Marzocco, que sao os melhores do mercado e produ-

zidos em Florenca, na Italia, sob medida para as nossas unidades.
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Padronizacao Inteligente.

Desde os copinhos feitos com papel biodegradavel até os
uniformes, passando pela producdo, exposicdo e entrega dos
produtos, tudo é padronizado para se harmonizar com o
posicionamento da marca e enviar uma mensagem clara ao

cliente, de acolhimento, confianga e amizade.

Todos os protocolos e procedimentos estao registrados no
formato internacional de Standard Procecedures Manual que
usamos para a marca no Brasil e no mundo e que estao

sempre disponiveis ao franqueado e a equipe de supervisao

de qualidade.

Além disso mantemos uma equipe disponivel apenas para
verificar se as lojas estdo seguindo os padroes estabeleci-
dos, agilizando o atendimento daqueles franqueados
quando eles ndo estiverem conseguindo seguir nossas

instrucdes e parametros operacionais e de qualidade.




Standard Operacional Procedures e treinamentos.

Para manter a qualidade de todos os processos em excelentes niveis, em todas as unidades, a The Coffeetown & Co Ltd.
baseia-se em um sistema transparente baseado em politicas e processos, registradas em varios manuais conforme o seu

tema, incluindo os de Higiene e Limpeza; Receitas (de bebidas e complementos); Merchandising, Obras e Gestao.

Todos os treinamentos de capacitacao dos baristas, officers e gestores sdo ministrados pelos nossos profissionais na
prépria unidade franqueada, usando o mesmo espaco, maquinas e equipamentos que serao utilizadas nas rotinas diarias da

equipe apos sua inauguracao.

Todas as lojas sado supervisionadas localmente e também a distancia e devem manter uma pontuacao minima de qualidade
(avaliadas a partir das politicas e procedimentos aprovados nos manuais) para fazerem parte da rede. Uma seguranca a

mais para todos.

THE

COFFEETOWN & CO LTD

COFFEESHOP AND BAKESHOP






At Home.

At Home inclui todos os produtos que o cliente pode comprar embalado, na loja, para consumir ou usar em outro lugar,
como no escritdrio ou em sua casa, e incluem canecas, aventais, filtros e acessérios para fazer extrair cafés filtrados,
pacotes de cafés single origin, geleias, shortbreads de varios tipos e formatos, chocolates e até produtos locais que pode-

rao ser revendidos na loja apds a aprovacao da franqueadora.

Nas secdes At Home o cliente pode levar um pouquinho de nds para dentro da sua casa ou para presentear um amigo ou
cliente. Estimamos nesse caso, que até 30% do faturamento das lojas sao provenientes desse tipo de vendas, além de um
incontavel nimero de pessoas que sao expostas indiretamente a marca, através dos nossos consumidores. Ou seja, com 0
At Home potencializamos e elevamos o ticket médio dos clientes aproveitando o tempo que ele estd dentro do loja para

vender mais e encantar.
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INGREDIENTS

INGREDIENTES

& o #
FRESH FRUITE e

ahacaxi natural, pimenta vermeiha, natural pmeapple and hot pepper,
aqucar cristal ¢ suce de limio wugar &nd nadural kemon jsioe
MADE WITH OUR 70 YEAR DLD ENGLISH RECIPE
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BENEFICIOS COFFEETOWN OUTROS

Standard Procedures Manual em todas as areas v’ X

Produtos frescos produzidos e/ou comprados localmente v X
Royalties de 5% v v
Treinamentos de capacitacao em todas as areas, realizados localmente \d X
Maquinas de café La Marzocco e moinhos Mahlkonig v pe
Diferenciacdo por imagem/experiéncia de compra \Vd X
Cafés Especiais 100% arabica v v
Projetos de arquitetura premiados em revistas especializadas v >
Participacao do franqueado na concepcao/execucao do projeto v >
Gestor de obras da franqueadora no local N e
Cada loja tem sua propria conta nas redes sociais N X
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Nosso Time.

Luiz Santi André Marcos Santi
founder Franchise business
Patricia Leonardo Karina Hiss
Franchise Barista Senior Architect

Evelise Pereira
Chef Patisseur
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Topa sonhar com
a gente?

Se vocé se identificou com o nosso conceito ligue
para a gente e vamos construir esse sonho juntos!
Com responsabilidade e parceria, pois para cada
um de nds, chefs, arquitetos, gestores, uma nova
loja também € um sonho novo, moldado em
equipe e junto com o novo franqueado, em todos

os detalhes, com transparéncia e dialogo.

Obrigado!

!




THANK YOU

CONTACT

Address Phone & Fax Online

The Coffeetown & Co Ltd. WhatsApp: 43 99172-7337 Email : franquias@coffeetown.com.br
Av. Eurico Hummig, 405 1101, Londrina, Telefone: 21 97297-3493 Web: www.coffeetown.com.br
86050-464

Brazil



